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Zagtreb, 21. studenoga 2011.

Hrvatska agencija za postu i
elektronicke komunikacije

Jurisiceva 13
10000 Zagreb

Predmet: Javna rasprava o prijedlogu odluke kojom se HT-u odreduju izmjene i dopune Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.
- dostava komentara

Postovani,

U okviru otvorene javne rasprave o prijedlogu odluke kojom se HT-u odreduju izmjene i dopune Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa, a koja se vodi pred
Hrvatskom agencijom za postu i elektronicke komunikacije (dajje u tekstn: HAKOM), trgovacko drustvo B.net
Hrvatska d.o.o., sa sjedistem u Zagrebu, Avenija Dubrovnik 16 (dalje u tekstu: B.net), kao operator elektronickih
komunikacija dostavlja sljedeée ocitovanje.

Prije svega, B.net se zahvaljuje na mogucnosti sudjelovanja i iznosenja argumenata tijekom ove javne rasprave,
kao 1 tijekom rasprava o dokumentima koji su prethodili citiranoj Odluci. Dodatno, prije iznosenja mjerodavnog
sadrzaja, 1 ovu priliku bi iskoristili da se zahvalimo stru¢nim sluzbama te Vije¢u Hakoma na svim do sad
poduzetim pravnim koracima da se na pravilan, europski usporediv, pravican i odrziv nacin uredi pitanje
pruzanja sirokopojasnog pristupa putem FTTH tehnologije. Izlisno je napominjati kako je ispravna regulacija 1
pronalazak pravilne mjere, od interesa ne samo za trziste elektronickih komunikacija veé¢ i za Republiku
Hrvatsku u cjelini.

Komentari Odluke te dodatni prijedlozi regulacije
6) Clanak 5.4. stavak 7. Cjenika

Bez obzira na to je Odlukom izmijenjen ¢lanak 5.4. stavak 7. Cjenika za uslugu veleprodajnog sirokopojasnog
pristupa na temelju FTTH tehnologije, B.net drZi kako postoji opravdana bojazan kako se i ovakva
umanjenja nece pokazati dovoljnima da bi sprijecila generiranje gubitaka Operatora korisnika. Moguci
gubitak je samo moguci simptom puno tezih posljedica. Naime, gubitkom interesa operatora za sudjelovanje na
trzistu putem FTTH tehnologije, doslo bi do nove monopolizacije koja teoretski i prakticno dovodi do
videstrukih negativnih posljedica. One se prije svega ocituju u nedostatku konkurencije i potrosackog izbora,
konstantnom i opetovanom rastu cijena te nepovoljnoj kapitalnoj alokaciji.
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Opisanim nacinom umanjenja i stopama koje je Hakom predloZio (odnosno izmijenio prijedlog HT-a), ostaje
upitna primjena u praksi. Isticemo kako Hakom treba odrediti i ve¢a umanjenja od predlozenih, sve kako bi se
sprijecilo istiskivanje (ili ulazak novih takmaca) konkurenata putem malih razlika u cijeni pristupa mrezi koja se
obracunavaju konkurentima na uzlaznom trzistu i cijene koju ¢e HT obracunavati za svoje maloprodajne usluge.
Naime, B.net je ve¢ iznio konzervativnu kalkulaciju koja je predlozene stope umanjenja smatrala teoretskim
minimumom na kojem se poslovanje uopée moze odvijati. Pri tome nisu se iskazali svi troskovi, veliki dio
troskova je zanemaren.

Uz sve navedeno, poznato je kako operator u vladajuéem polozaju uspijeva tijekom vremena nametnuti i druge
,»skrivene® troskove koji dovode do opterecenja na konkurente. Stoga, umanjenje treba dodatno povecati jer
time HT ne bi trpio nikakve direktne Stete, a umanjila bi se moguc¢nost da HT odrazi svoj vladajuci polozaj kroz
podizanje svojih cijena prema potrosacima iznad konkurentne razine, a da time ne privuce nove takmace.

(if) Clanak 5.5. Cjenik dodatnih virtualnih kanala za IPTV i VoIP uslugu

Mjesecna naknada za virtualni kanal za IPTV 4 Mbit/s SD 20,00 kuna znacajno je previsoka. Ako se
uzme u obzir ¢injenica kako maloprodajna cijena MaxTV-a koju HT naplacuje za osnovni paket,
iznosi 53 kune bez PDV-a, a u Cemu je sadrZan troSak sadrZaja (odnosno prava i naknada prema
licencijskim dobavlja¢ima) te koriStenje STB uredaja, onda je jasno kako HT Zeli iskljuciti operatore s
trZiSta IPTV-a. Naime, IPTV je postao usluga prvog ili drugog odabira, potrosaci je sve ¢esce konzumiraju u
paketima s drugim uslugama, a takoder njen retencijski znacaj je sve veéi. Time je jasno kako se HT kroz
potrosacku percepciju usluga elektronickih komunikacija kao konvergentnih rjeSenja zeli izboriti za status prve
opcije, ili de facto jedinog operatora punog portfelja.

Operatorima korisnicima ostaje znacajno visok trosak sadrzaja (visi od HT-ovog radi slabije pregovaracke
snage) te B.net smatra kako cijena za virtualni IPTV kanal mora biti troSkovno orijentirana. Drugim rijecima, od
HT-ove maloprodajne cijene MaxTV-a mora se odbiti cjelokupna cijena sadrzaja (licencijskih prava, ali i drugih
autorskih troskova), trosak koristenja STB-a i svaki drugi trosak vezan uz pruzanje citirane usluge. Upravo ovdje
lezi zamka 1 najveca opasnost iznijetog prijedloga Odluke, a pri tome uvazavajuci marketinski potencijal IPTV-a,
da HT na jednostavan i suptilan nacin zaustavi svaku moguénost konkurencije preko bitstreama.

Ukoliko operatori korisnici budu prisiljeni pruZati ne-paketirane usluge (jer je raCunica na veleprodaji
nerealno postavljena) i gdje se IPTV ne moze tro§kovno opravdano pruZiti, te pri tome biti percipiran
od potrosaca kao operator s nedovoljnom paletom usluga i to u trenutku dok je IPTV trZiSno
najpozeljnija usluga s velikim rastom, oznacava siguran put prema novoj trZisnoj (re)monopolizaciji.

Zavr$ne opaske

Takoder, iznova ¢emo Hakomu istaknuti dostavljeni sukus komentara koji se odnosio na prezentacije i prijedlog
regulacije FTTH pristupa od strane HT-a, a vezano uz namjeru izgradnje opticke infrastrukture. Smatramo da je
1 dalje aktualan i da je o nekim aspektima potrebno i nadalje voditi racuna. Tako napominjemo kako HT nije
postupio sukladno Pravilniku o svjetlovodnim distribucijskim mrezama iako je u pitanju samo nekoliko tisu¢a

prikljucaka, u $to se Naslov treba 1 neposredno uvjeriti koriste¢i se mogucnoséu stru¢nog nadzora. U okviru
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sastanaka odrzanih u proljece 2010. godine svi operatori usuglasili su nacela pod kojima ¢e se pristupiti regulaciji
mreza nove generacije, a to su: odrzivo trzi$no natjecanje, zastita korisnika i poticanje investicija.

Na kraju, jos jednom valja naglasiti kako je ulaganje u svjetlovodnu infrastrukturu dugoro¢no, a s takvim
konceptom svaki pritisak 1 ucjena bivSeg monopolista mogu se smatrati prijetnjom odrzivom trzisnom
natjecanju, ali 1 §to je vaznije, opravdanim interesima potrosaca, gradana Republike Hrvatske.

Mislav Bradvica
Korporativni pravnik




